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Johdanto

Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille 1.1.2025
alkaen. Tydvoimapalveluiden jarjestaminen ja muut siihen liittyvat lakisadteiset
tehtavat  muodostavat  kunnille  uuden  valtionosuustehtavan.  Julkisilla
tyovoimapalveluilla turvataan osaavan tyOvoiman saatavuutta ja tyota hakevien
mahdollisuuksia saada tyota seka edistetaan yritystoiminnan syntymista, yritysten
toimintaedellytyksia ja tydelaman laatua. Uudistuksen keskeinen tavoite on tuoda
palvelut lahemmaksi tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaita. Kohtaanto-ongelman
ratkaiseminen on keskidssa yritysten toimintaedellytysten ja kasvun turvaamiseksi.
Kuntien paikallistuntemuksen kautta tyon ja tekijoiden kohtaaminen tehostuu.
Toimivien tyollisyyspalveluiden myoéta kuntien elinvoima ja kilpailukyky kasvaa.

Rovaniemen kaupungin ja Ranuan kunnan muodostama Rovaseudun tydllisyysalue
rakentaa asiakaslahtoiset, helposti saavutettavat ja vaikuttavat tyovoimapalvelut
alueelleen ja panostaa verkostomaiseen yhteistyohon ja yhdessa tekemiseen seka
tiedolla johtamiseen.

Lahtokohdat ja toimintaymparisto

Rovaseudun tyollisyysalue muodostuu saman nimisesta seutukunnasta johon kuuluu
Rovaniemen kaupunki ja Ranuan kunta. Yhteinen valmistelu on kaynnistetty kevaalla
2023. Rovaseudun tyollisyysalueella on noin 32 500 tyovoimapohja joten se tayttaa
vaadittavan tydvoiman maaran selvasti. Rovaniemen kaupunki toimii vastuukuntana
ja kaikki lakisaateisia palveluja tuottava henkilostd on vastuukunnan palveluksessa.
Nain varmistetaan toimintamalli, jossa johtaminen, tyon valvonta ja talouden hallinta
on selkea kokonaisuus.

Rovaniemen kaupunki on parhaillaan mukana uusimmassa tyollisyyden
kuntakokeilussa, joten valmistelussa on voitu hyddyntda tuoretta kokemusta
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta. Yhteisen tyollisyysalueen valmistelusta on
paatetty Rovaniemen kaupungin kaupunginhallituksessa kevaadlla 2023. Perusteluina
yhteisen alueen muodostamiselle on kaytetty seuraavaa:

Rovaniemen kaupunki ja Ranuan kunta muodostavat yhteisen seutukunnan, joten yhteisen
tyollisyysalueen perustaminen on perusteltua. Talla hetkelld Rovaniemen kaupungilla on
myos  jarjestamisvastuu  Ranuan  kunnan  ympdristoterveydenhuollon  sekd
ympdristénsuojelun  palveluista.  Lisdksi  kunnilla on yhteistydtd jatehuollon ja
lajitteluneuvonnan palveluissa. Ranuan ja Rovaniemen siirtyvien valtionosuuksien osalta
kuntien tilanne on hyvin samankaltainen eikid muutos néytd olevan kunnille siirtyvien
palveluiden ja valtionosuuslisayksen suhteen negatiivinen. Yhteisen tyossdkayntialueen
rajana voidaan pitdd 80 kilometrin toiminta-aluetta joka tdyttyy Rovaniemen ja Ranuan
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valilla paasaantoisesti. Molemmat kunnat ovat myos Rovaniemen koulutuskuntayhtymdn
Jasenkuntia, jolloin ammatillisen koulutuksen palvelutuotanto on yhteistd. Lapin
hyvinvointialue on jaettu palvelutuotantoalueisiin ja Rovaniemi ja Ranua kuuluvat
molemmat Kaakkois-Lapin palvelualueeseen. Yhteinen palvelutuotantoalue helpottaa
yhteistyon suunnittelua tyottémien tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd
tyollisyysalueen jérjestdmien tyollisyyspalveluiden vililla. LisGksi Rovaniemen kaupunki ja
Ranuan kunta muodostavat maantieteellisesti yhtendisen alueen ja kuntien vdlilld on
luontaista tydssakayntid.

Tyollisyysalueen vhteiset tavoitteet, painopisteet ja mittarit asetetaan yhteisen
toimielimen paatoksella vuosittain.

Rovaniemen kaupunkiorganisaatiossa kokonaisuus tulee osaksi elinvoimapalveluiden
organisaatiota. Elinvoimapalveluihin kuuluu jatkossa yhteisen tyollisyysalueen
tehtdvat, kaupungin yleiseen toimialaan kuuluvat tyollisyyspalvelut (esim nuorten
kesatyot, kolmannen sektorin tyollistamisen tuki) sekda kotoutumis-, yritys- ja
alueelliset palvelut.

Rovaniemi Ranua
Vakiluku 64 180 3670
Tyovoima 31149 1375
Tyovoimaennuste 2035 31943 1017
Tyottomyysaste, % 10,9% 12,9%
Tyottomien maara 2814 154
Laaja tyottomyys 4381 227

Taulukko 1 Tilastotietoja kunnista

Valmistelun tilanne ja organisointi

Yhteisen tydllisyysalueen valmistelutyossa on kevaan ja syksyn ajan keskitytty
tulevan hallintomallin ja jarjestamissuunnitelman laatimiseen. Lisaksi Rovaniemella
on osallistettu tyonhakijoita, tyonantajia, yrittajajarjestoja, oppilaitoksia, henkilostoa
ja muita vyhteistyokumppaneita tulevaisuuden tydllisyyspalveluiden ideointiin
yhteisissa tyopajoissa. Tyopajat on toteutettu Osaamo-hankkeen (ESR) avulla.
Osallistamisen kautta seka kaupunkistrategian kautta on tunnistettu kaksitoista
keskeista elementtia tulevaisuuden tyollisyyspalveluiden palvelumallille (kuvio 1).
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Kaytimme rakentamisessa palvelumuotoilun
menetelmii ja huomioimme vahvasti myés
tyonantaja-asiakkaat

1. 2.

Rakennamme verkostomaisen,
asiakaslihtdisen ja
ratkaisukeskeisen
palvelumallin yhdessa
kumppaneiden kanssa

3.

Tunnistamme tyonhakijoiden
palvelutarpeet ja etsimme
yksilolliset ratkaisut heidédn
tyokykynsa tukemiseen,
osaamisen kehittimiseen ja
tydllistymiseen. Tunnistamme
tyonhakijat, jotka ovat
oikeutettuja sosiaalivakuutus-
jarjestelmin mukaisiin
tyokyvyttomyysetuuksiin

Kohtautamme
tyonhakija-
asiakkaita ja
opiskelijoita
tehokkaasti
potentiaalisten
tyollistijien kanssa
eri keinoin

4.
5.

Rakennamme sujuvat
palvelumallit yli
organisaatiorajojen,
keskeisten
kumppaneiden kanssa
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Tyonantaja- ja
tyonhakija-asiakkaat
seka yhteistyo-
kumppanit ovat
mukana uuden
palvelukokonaisuude
n rakentamisessa ja
kehittimisessa

6.
7.

Johdamme
toimintaa
tiedolla ja
ennakoinnilla

9.

Kehitimme hankintoja
ja kokeilemme uusia
hankintamalleja (mm

ja yrityksiin
jalkautuvaa tyo6ta ja
luomme sujuvat
yhteistyosuhteet
alueen yrityksiin

8.

Teemme proaktiivista

Palvelut on helposti
saatavilla matalan
kynnyksen
palvelupisteestd,
panostamme hyvian
palvelukulttuuriin ja
kasvokkaiseen
lahipalveluun

10.

Panostamme
palveluiden
tehokkaaseen
markkinointiin ja
tiedottamiseen ja
kehitdimme
kayttajaystavallisia
monikanavaisia
palveluja

12.
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11.

hankinnoilla

tyéllistiminen)
¥ ) Luomme houkuttelevan
brandin tyéllisyyspalveluille

Kuvio 1 Rakennettavan palvelumallin keskeiset toimintaperiaatteet

Valmistelutyo on organisoitu seuraavasti:
1. Rovaniemen kaupungin johtoryhma (vastuukunnan
poikkihallinnollinen muutoksen johtaminen)

2. Rovaniemen kaupungin poikkihallinnollinen tyéryhma (hankinnat, viestinta ja
osallisuus, tietohallinto, henkilostohallinto, asiakirjahallinto, yleishallinto)

3. Monialainen kehittamistydoryhma (tyollisyys- ja yrityspalvelut, oppilaitokset,
yrittdjajarjeston edustus, ELY-keskus, TE-toimisto)

4. Tyollisyyspalveluiden asiakastyon palvelumallien valmistelu joka on jaoteltu
TE-viitearkkitehtuurin mukaisesti seuraaviin kokonaisuuksiin:

a. Palvelualustan (matalan  kynnyksen  palvelupiste)

alkupalvelut ja monialaiset palvelumallit

Tyon loytyminen

Osaamisen kehittaminen

Tyokyvyn tukeminen

Kotoutumisen edistaminen

strateginen ja

toiminta,

™ ano

Lisaksi Rovaniemen ja Ranuan valilla on pidetty useita neuvotteluita ja tyokokouksia
kevaan ja syksyn aikana. Syksyn aikana Rovaseudun tydllisyysalueella kdaynnistyy
tarkempi palvelusuunnittelu joka valmistuu vuoden 2023 loppuun mennessa.

Lapin yhteista valmistelutyota on tehty maakuntaliiton koordinaatiohankkeen
johdolla ja vyhteistyossa Lapin ELY-keskuksen ja Lapin TE-toimiston kanssa.
Tarkoituksena on tunnistaa maakunnallisesti keskitettyja palveluita joita Rovaseudun
tyollisyysalue voi olla tuottamassa muille tydllisyysalueille. Tama tyo jatkuu ja
syvenee valmistelun seuraavissa vaiheissa.
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Palvelutuotanto

Palvelutuotanto tapahtuu omana tyona seka tdydentavind ostopalveluina.
Ostopalvelut kilpailutetaan avoimesti markkinoilla ja niissa sailyy monituottajamalli.
Kilpailuttamalla avoimesti ostettavat palvelut, voidaan varmistaa palveluiden
kustannustehokkuus ja laatu. Palveluja hankitaan asiakkaiden tarpeisiin.
Monituottajamallissa useat eri yritykset voivat olla tuottamassa palveluja,
esimerkiksi dynaamisen toimittajarekisterin kautta.

Ostopalveluina voidaan hankkia esimerkiksi vyksilo- ja ryhmavalmennuksia,
asiantuntija-arviointeja seka tyovoimakoulutuksia. Tekninen hankintaosaaminen on
Rovaniemen kaupungin hankintayksikdssa. Lisaksi tyollisyyspalveluissa toimii
valmennuspalveluiden koordinaattori seka koulutuskoordinaattori, joiden vastuulla
on erityisesti ndiden hankittavien palvelusisaltéjen madrittely, kilpailuttaminen
yhdessa hankintayksikon kanssa, palveluiden aloittamiseen liittyva asiakastyo,
ostopalveluiden vaikuttavuuden seuranta ja kehittdminen seka vyhteistyd ja
yhteydenpito palveluntuottajien kanssa.

Tyollisyysalueella  tullaan  kehittamdan  erityisesti  asiakkaiden  tarpeiden
kartoittamista palveluhankintojen pohjaksi, asiakasohjausta hankittuihin palveluihin
seka vaikuttavuuden seurantaa ja kehittamista. Myaos erilaisia hankintamalleja tullaan
kokeilemaan ja kehittamaan (mm dynaaminen hankintajarjestelmd, allianssimallit,
tulosperusteiset hankinnat). Koulutuksia hankitaan myos koulutuskuntayhtyma
Redulta, jonka jasenkuntia ovat seka Rovaniemen kaupunki etta Ranuan kunta.

Palvelumalli

Asiakastyo tyollisyysalueella tapahtuu monikanavaisesti. Kasvokkaista lahipalvelua
tarjotaan palvelupisteissa Ranualla seka Rovaniemelld. Myds etayhteydellda seka
puhelimitse palvellaan asiakkaita. Tyollisyysalueella halutaan panostaa erityisesti
kasvokkaisen I2hipalvelun toteuttamiseen. Rovaniemen palvelupisteessa voi asioida
ilman ajanvarausta, Ranuan palvelupisteessa asiointi tapahtuu padsadntoisesti
ajanvarauksella. Palvelumallin  keskiossa on ns. omavalmentajamalli. Mallilla
tarkoitetaan sitq, etta jokaiselle asiakkaalle nimetdan
vastuutyontekija/omavalmentaja, joka johtaa asiakkaan tyollistymisen prosessia ja
varmistaa etta asiakas saa tarpeen mukaiset palvelunsa joko tyollisyyspalveluista tai
yhteistydverkostosta. Palvelumallissa tarkeaa on asiakkaan palvelutarpeen arviointi
ja tunnistaminen seka asiakkaan motivointi ja kohtaaminen. Tyossa korostuu
valmennuksellinen ja ohjauksellinen tydote, vahva tyomarkkinatuntemus seka
vaikuttava verkostoyhteistyo. Jotta palvelumalli toteutuu tarkoituksenmukaisella
tavalla, tulee tyontekijakohtainen asiakasmaara olla hallittava ja sellainen, etta
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tyontekija voi oikeasti tuntea asiakkaansa. Asiakassalkuissa pyritdan maksimissaan
noin 120 asiakkaan madraan per tyontekija.

Palvelumalliin rakennetaan tehostettu tydnhaun alku/alkupalvelut, jonka tavoitteena
on ennaltaehkaista tyottomyyden pitkittyminen seka huomioida kunnan
tyottomyysetuuksien rahoitusvastuun alkaminen sadan padivan tyottomyyden
kohdalla. Tyon loytamisen palvelut organisoidaan toimialakohtaisiin tiimeihin.
Tiimeissa on nimetyt vyhdyshenkilot eri toimialoille. Talla varmistetaan
toimialakohtainen osaaminen tyollisyyspalveluissa seka selkeat toimialakohtaiset
yhdyshenkilot tyonantajille, oppilaitoksille ja yhteistydkumppaneille. Rakennettavan
palvelumallin yksi keskeisimmista kehittamiskohteista on se, etta tyollisyyspalvelut
ovat vahvasti linkittyneet alueen tyomarkkinoihin ja ettd tyontekijGilla on vahva
tuntemus tyomarkkinoiden osaajatarpeista. Toimialakohtaiset tiimit vastaavat
erityisesti kohtaanto-ongelman haasteisiin ja syventdvat asiakastyon tasolla eri
toimialojen tarpeiden ja osaamisvaatimusten tuntemusta. Palvelumallissa olennaista
on myos yrityksiin jalkautuminen ja proaktiivinen yritysyhteistyd yhdessa kuntien
elinkeinopalveluiden kanssa.

Tyomarkkinoiden tarpeiden ennakointi on keskeista tehtdvassa onnistumisen kanssa.
Erityisesti koulutushankinnoissa korostuu ennakointityd. Ennakointityota tullaan
tekemaan paikallisesti ja alueellisesti, varmasti myos kansallisesti ja
kansainvalisestikin. Ennakointia tulee kehittad siihen suuntaan, etta saadaan
vastauksia, miten asioita tulisi tehda eika vain ennakointitietoa yleisesti. Tiedon tulee
olla  siin@ muodossa, etta sitd voidaan hyddyntaa  asiakastyossa.
Verkostoyhteistyossa tullaan huomioimaan myds ennakointia tukevan toimintamallin
kehittaminen. Lisdksi sita kehitetadn tyollisyyspalveluiden alkavissa hankkeissa.

Rakennettavan palvelumallin keskiossa on matalan kynnyksen palvelupisteet
molemmissa kunnissa. Palvelupisteissa asiakas saa palveluneuvontaa ja ohjausta
(tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut). Rovaniemen 0Osaamo -palvelupisteessa
tyoskentelee myos yhteistyokumppaneita asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (mm
oppilaitoksia, hankkeita).

Tyokyvyn tukeminen ja monialaiset palvelut -kokonaisuus rakennetaan yhteistyossa
Lapin hyvinvointialueen ja KELAR kanssa ja kehittamistyo on hankkeistettu yhdessa
Eduro-sadtion kanssa. Myos tydllisyyspalveluiden tyokykykoordinaattorit ovat
avainasemassa hyvinvointialueen kanssa kehitettavassa yhteistyossa.
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Lahipalvelut ja keskitetyt palvelut seka ylialueelliset
palvelut

Tyollisyysalueella palveluita tuotetaan
1) lahipalveluna molemmissa kunnissa
2) tyollisyysalueella keskitettyina palveluina
3) Lapin alueella ylialueellisina palveluina

Lahipalveluna jarjestetaan tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaiden palveluprosessiin
kiinteasti kuuluvat tehtavat johon nahdaan kuuluvan alla kuvatut tehtavaalueet.
Kuitenkin esimerkiksi tyonantajien rekrytointipalveluja, tyonvalitysta seka tieto- ja
neuvontapalveluita voidaan tuottaa yhdessa sovituilta osin myos keskitetysti
riippuen asiakkaan tarvitsemasta palvelusta ja erityisosaamisesta.

Lahipalveluna tuotetaan alustavan arvion mukaan seuraavat tehtavat:
e Tyottomyysturvatehtavat
e Henkildasiakkaan tieto- ja neuvontapalvelut
e Tyonhakijan alkuhaastattelu ja tyonhakukeskustelut seka
tyollistamissuunnitelma
Monialainen tyollistamissuunnitelma ja aktivointisuunnitelma
Tyonvalityspalvelut henkiloasiakkaille
Rekrytointipalvelut tydnantajille
Yritysneuvonta
Ty0- ja koulutuskokeilupaatokset

Tyollisyysalueen keskitettyina palveluina jarjestetaan alustavan arvion mukaan
seuraavat tehtavat:

e  Ammatinvalinta- ja uraohjaus

e  Ammatillisten tydvoimakoulutusten ja kotoutumiskoulutusten koordinointi

e  Palkkatukija velvoitetyollistaminen

° TE-live

e  Starttirahapdatokset

e Kansainvalinen tyonvalitys ja tydvoiman liikkuvuus

e Valmennuspalveluiden ja asiantuntija-arviointien koordinointi

e  Tydvoima- ja yrityspalveluiden hankinta ja seuranta

e  Kotoutumissuunnitelma

e  Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella

e  Muutosturvapalvelut

Lahi- ja keskitettyjen palveluiden tuotantotavat tarkentuvat palvelusuunnittelun
edetessa. Lisaksi palveluiden sijoittumiseen tulee vaikuttamaan valtion
YT-menettelyn tulokset ja siirtyvan henkiloston ja osaamisen maadra ja sijoittuminen
tyollisyysalueella.
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Lapin alueen ylialueelliset palvelut rakentuvat vyhteistyossa Lapin muiden
tyollisyysalueiden kanssa. Valmistelua koordinoi Lapin maakuntaliitto ja
suunnittelussa on mukana Lapin ELY-keskus ja Lapin TE-toimisto. Ylialueellisten
palveluiden palvelutuotanto suunnitellaan erikseen. Ylialueellisten palveluiden osalta
tulee huomioida erityisesti asiakasviestinta jotta palvelut ovat selkeat asiakkaille.

Palvelupisteet

Tyollisyysalueen palvelupisteet sijaitsevat Rovaniemella seka Ranualla. Rovaniemen
palvelupisteella on mahdollisuus asioida ilman ajanvarausta. Ranualla asioidaan
padsdantoisesti ajanvarauksella. Rovaseudun tyollisyysalue ottaa kayttoonsa
Rovaniemen TE-toimiston tilat Rovaniemella kunnes pysyvat tilat tyollisyyspalveluille
valmistuvat.

Haavoittuvassa asemassa olevien palvelut

Haavoittuvassa asemassa olevien palvelemisessa painotetaan kasvokkaista
lahipalvelua. Haavoittuvassa asemassa oleviin asiakkaisiin kuuluu muun muassa
nuoret, pitkaan tyottomana olleet, tyokyvyn haasteita omaavat, osatyokykyiset seka
maahanmuuttajat. Asiakkaiden palveluissa korostuu monialaiset palvelut ja eri
palveluiden yhteensovittaminen.

Nuoret

Nuorten palvelemisessa on tarkeda palveluiden monikanavaisuus, matalan
kynnyksen  palvelupiste seka nuorilahtoinen  tyoskentelyote ja  vahva
ohjausosaaminen. Nuorten palveluissa tullaan kehittdmaan erityisesti nivelvaiheen
yhteistyota oppilaitosten kanssa, jotta mahdollisimman moni nuori tyollistyisi
suoraan valmistuttuaan oppilaitoksesta. Nuorille tyonhakijoille suunnataan palveluina
erityisesti  tyonhakuvalmennusta, uravalmennusta, ammatinvalinnanohjausta,
erilaisia tapahtumia (palveluinfot ja rekrytointitapahtumat seka tyohaastattelut
Osaamolla). Jalkaudumme aktiivisesti myos muun muassa oppilaitosten jarjestamiin
messuihin ja varuskuntaan. Rovaniemelld on jo pitkaan kehitetty Ohjaamo-mallia
nuorten palveluverkoston koordinoimiseksi ja nuorten matalan kynnyksen
palvelupisteeksi.

Ohjaamo-toiminta jatkuu Nuorten monialaisen tuen yhteispalveluna. Lakiehdotuksen
mukaan tydvoimaviranomainen jarjestaa toimintaedellytykset nuorten tyollistymista
edistavalle monialaisen tuen yhteispalvelulle, joten tyollisyyspalvelut on edelleen
looginen paikka Ohjaamolle. Nuorten tyollistymista edistavalla monialaisen tuen
yhteispalvelulla tarkoitetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden alle 30-vuotiaille
nuorille tarjoamaa monialaista neuvontaa, ohjausta ja palveluita, joiden tarkoituksena
on edistada nuorten opiskelumahdollisuuksia, tyollistymista, toimintavalmiuksia ja
hyvinvointia.  Ohjaamo-toiminnassa  monialainen  tuki  nahdaan Ilaajana
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kokonaisuutena, joka kattaa tyollistymiseen, koulutukseen ja tyohon poluttavien
palveluiden verkostot. Viranomaistoiminnan lisaksi verkostoon kuuluu kattavasti
kaikki nuorten kanssa toimivat tahot. Ohjaamo-toiminnassa onkin erityisen tarkeaa,
ettd Ohjaamolla tunnetaan alueen verkostot ja tehdaan tiivista yhteistyota eri tahojen
kanssa. Nuorten monialaisen tuen vyhteispalvelua tuotetaan molemmissa
palvelupisteissa. Rovaniemella nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu organisoidaan
osaksi Ohjaamo-toimintaa ja Ranualla nuorten monialaisen tuen yhteispalvelua
tuotetaan osana lahipalveluja seka tarvittaessa etdpalveluina soveltuvin osin. Myds
nuorten tyopajat kunnissa ovat merkittavia kunnan sisaisia yhteistyckumppaneita
nuorten palveluissa.

Osatyokykyiset

Tyollisyysalueella tuotetaan osatyokykyisten tyéhonvalmennusta omana tuotantona.
Tyonantajakaynteja osatyokykyisten tyollistamisen teemalla lisataan ja tyonantajia
kannustetaan osatyokykyisten palkkaamiseen mm. lisadmalla tietoa ja nostamalla
esiin kokemuksia onnistuneista tyoelamadpoluista. Myods tietoutta taloudellisista
tuista (mm. tyoolosuhteiden jarjestelytuki ja osatydkykyisen palkkatuki) kasvatetaan.
Yhteistydo etenkin hyvinvointialueen kanssa on keskeista osatyokykyisten
palvelemisessa. Kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien tydnhakijoiden ohjausta
Tyokanava Oy:00n tehostetaan. Tyollisyyspalveluiden asiakasvastaavien ja muiden
tyontekijoiden tietoutta TyOkanavasta lisatdan ja sopivan asiakaskohderyhman
tunnistamista vahvistetaan.

Tyollistymista edistavien palveluiden hankinnassa huomioidaan osatyokykyiset
tyonhakijat. Tyohonvalmennuksessa on tarpeen huomioida osatyokykyisen
tyonhakijan yksildllinen tyonhakuprosessi. Tydhonvalmennusta tulee olla mahdollista
jatkaa tyon alkamisen jalkeenkin, jotta varmistetaan kiinnittyminen tyoyhteisoon.
Tyohonvalmentaja on tarpeen mukaan myods tyonantajan ja tyoyhteison tukena
osatyokykyisen tyontekijan tyollistamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Tyokykykoordinaattorin palvelut ovat kaytdssa koko tyoyhteisdssa. Tyontekijat voivat
konsultoida tyokykykoordinaattoria osatyokykyisen tyonhakijan palvelupolun
rakentamisessa. Tyokykykoordinaattori auttaa sopivien palvelujen Ioytymisessa mm.
tyokykyselvittelyihin tai oikeanlaiseen kuntoutukseen ohjaamisessa. Tyotehtavien
radtaldinnissa voi hyddyntaa tyokykykoordinaattoria. Tydkykykoordinaattori koordinoi
yhteistyon kehittamista terveyspalveluiden kanssa. Lisaksi Rovaniemella on pilotoitu
Tyokoutsi-palvelua, jossa valmentajan tuki viedaan tyoyhteisoon saakka. Mallista on
hyvia kokemuksia ja palvelun hankkimista my0s jatkossa harkitaan.

Tyokyvyn haasteita omaavat ja monialaista palvelua tarvitsevat

Tulevassa palvelumallissa tarkeaa on rakentaa toimivat yhteistyokaytannot
hyvinvointialueen kanssa. Rovaniemi ja Ranua kuuluvat samaan hyvinvointialueen
palvelualueeseen. Rovaniemen kaupunki on mukana Eduro-saation toteuttamassa
ESR hankkeessa (INEEN) jossa on tarkoitus rakentaa palvelukokonaisuus ja
tarvittavat yhteistyorakenteet tyollisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen valille.
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Hankkeen tarkoituksena on kehittda pitkadan tyottomana olleiden tarpeisiin
palvelukokonaisuus joka tunnistaa kohderyhman tarpeet, hahmottaa tarpeisiin
vastaavat palvelupolut ja auttaa asiakkaat palveluiden piiriin  yhteistydssa
viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa. Palvelutarpeiden tunnistamiseksi
hankkeessa rakennetaan pitkdan tyottdmana olleiden asiakassegmentit, jotka
pohjautuvat asiakkailta kerattyyn analyysitietoon. Yhteistyossa hanketoimijoiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa laaditaan monialaista yhteistyota ohjaavat kdaytannot
seka kootaan yhteen asiakaskohderyhmalle oleelliset palvelut.

Hanke on valmisteltu yhdessa Eduro-saation ja Rovaniemen kaupungin
tyollisyyspalveluiden kanssa. Hankkeen vyhteistyokumppanina toimii Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut seka kehittamisyksikko. Tavoitteena on
rakentaa pitkdaan tyottomana olleiden palveluohjauksen toimintamalli, mika on
hyodynnettavissa tyollisyyspalveluiden yhdyspinnassa tyoskentelevien tahojen
asiakasohjauksen tehostamiseksi seka yhteistyon rakentumiseksi.

Pitkdaan tyottomana olleet

Pitkdaikaistyottomien palveluprosessissa korostuu tydnhakijan palvelutarpeen
arviointi. Rovaniemella kuntakokeilussa on saatu hyvia tuloksia jarjestamalla
tyonhakijoille kasvokkaisia tapaamisia matalan kynnyksen palvelupisteissa, joissa on
osaavaa ohjaavalla ja valmentavalla tyootteella tyoskentelevaa henkilostoa.
Palvelutarpeen maarittaminen edellyttdaa omavalmentajalta vuorovaikutustaitoja,
kumppanien palvelujen tuntemusta seka toimintaympariston ja tyomarkkinoiden
tuntemusta. Asiakkaan kuunteleminen on onnistuneen palvelutarvemaarittelyn ja
onnistuneen palvelun l|ahtokohta. Asiakkaiden tarpeisiin kehitetdan uudenlaisia
radtaloityja palvelukokonaisuuksia yhteistydssa osaavan verkoston kanssa.
Palvelumallissa jatketaan erilaisten tyollistymista ja osaamisen vahvistamista
tukevien kokeilujen tekemista.

Omavalmentajien osaamista tullaan vahvistamaan niin, ettd otetaan kayttoon
osaamiskeskustelut asiakkaiden vahvuuksien ja osaamisten kartoittamisessa.
Rovaniemella kuntakokeilussa vahvistetaan mm. ohjausosaamista
vahvuusperustaiseen urachjaukseen Lapin Yliopiston asiakastyo
menetelmadkoulutuksessa.

Pitkdaikaistyottomyyden taustalla olevia syita yleisimpia ovat osaamisen puutteet,
ammatillisten tutkintojen puuttuminen, velkaongelmat, terveydelliset haasteet,
ikdantyminen, kannustimiin liittyvat esteet, tyonhakutaitojen puuttuminen ja
avoimilla tyomarkkinoilla saadun tyokokemuksen puuttuminen. Monet tyottomat
kohtaavat monimutkaisia ja toisiinsa kytkoksissa olevia esteita ja tutkimusten
mukaan n. 40 % tyottomista kohtaa kolme tai useamman esteen. Paikallisesti on
tarvetta tuottaa tietoa kohderyhman tyollistymisen esteistd ja osaamisen puutteista.
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Matalan kynnyksen toimintamalli ja yhteinen vuosikello tullaan ottamaan kayttoon
keskeisimpien sidosryhmien kanssa, jotta kaikilla on tietoa meneilladn olevista
tapahtumista, hankkeiden palveluista ja tilaisuuksista. Pitkdaaikaistyottomien
asiakkaiden palvelujen osuvuuden parantamisessa on kehitettavdd, mutta
toimijoiden valiselld yhteistyolla onnistuminen on mahdollista. Otetaan oppia
kohderyhmalle toteutettujen hankkeiden hyvistda kdytanndista ja tehdaan rohkeita
kokeiluja esim. mestari-kisalli mallilla tai erilaisilla tyonantajien tarpeisiin
radtaldidyilla lyhytkoulutuksilla. Rovaniemella on kuntakokeilun aikana saatu hyvid
kokemuksia tyohonvalmennuspalvelujen hyoddyntamisessa pitkaaikaistyottomien
tyomarkkinavalmiuksien parantamisessa ja tyollistymisen edistamisessa.

Pitkdaikaistyottomien palvelu on henkilokohtaista, kohdennettua ja vksittdisen
asiakkaiden tarpeista lahtevaa. Pitkdaikaistyottoman asiakkaan palvelutarvetta,
tyokykya ja kuntoutustarvetta tulee selvittaa tarvittaessa monialaisesti ja
huolehdittava asiakkaiden riittdvasta tukitoimista tyoelamaan siirryttaessa.
Yhteistyota tyonantajien ja yrittdjien kanssa tehostetaan ja ty6tehtavia
muokkaamalla tavoitellaan pitkaan tyottomana olleiden tyonhakijoiden potentiaali
ty6elaman kayttoon.

Asiakaspalautteita keratdaan kayntiasioinnin yhteydessd, mikd on osoittautunut
hyvaksi keinoksi saada valitonta palautetta asiakaspalvelusta.

Maahanmuuttajat

Kotoutumispalvelut on uudelleen organisoitu kunnissa 1.1.2023 alkaen
sote-uudistuksen myota ja Rovaniemella on avattu uusi toimipiste kevaalla -23.
Tavoitteena on jatkaa kotoutumislain mukaisia tehtavia mm. kiintiopakolaisten
vastaanottoon liittyviin tehtavissa ja muiden erityisesti pakolaistaustaisten
henkiloiden alkuvaiheen yleisissa ohjaus- ja neuvontatehtavissa. Kotoutumispalvelut
tekevat vahvaa yhteistyota Lapin hyvinvointialueen maahanmuuttajasosiaalityon
kanssa, jolle kuuluu tarpeellisten sosiaalihuoltolain mukaiset tehtavat. Kotoutumista
edistdvassa tydssa huomioidaan vahvasti myds muut moniammatilliset verkostot,
esim.  3.sektorin  osallisuutta tukevat toimet. Rovaniemen kaupungin
kotouttamisohjelma vuosille 2023-2025 ohjaa monialaisesti ja ylisektorisessa
yhteistydssa kaupungin kotoutumisen edistamisen toimia, mutta edellyttaa ohjelman
paivitysta tuleville vuosille. Kotouttamisohjelman keskeinen yhteistyoryhma koostuu
maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen asiantuntijoista, joka keskittyy sen
lainmukaisiin tehtaviin edistden mm. yhdenvertaisuutta ja hyvia vaestosuhteita myos
paikallisesti.

TE-palveluiden uudistuksen yhteydessa tulee voimaan 1.1.2025 uudistettu Laki
kotoutumisen edistamisesta (681/2023). Jatkossa kotoutumislain uudistuksen
myota on yha tarkedmpda huomioida myds muilla maahan muuton perusteille
kuntaan saapuvia, johon etsitaan ratkaisuja monimuotoisen yhteistyoverkoston
toimijoiden kesken. Uudistettu kotoutumislaki edellyttaa kunnalta yleisen ohjauksen,
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siihen liittyvien  toimenpiteiden ja palveluiden tuottamista kunnan tai
palveluntuottajan toteutuksella siten, ettd huomioidaan maahantulon syysta tai
maassaolon kestosta riippumatta maahanmuuttajat ja kotoutujat. Osana
Koto-uudistusta kunnille tulee myos kayttoon Koto-digi-asiakastietojarjestelma ja
kayttovelvoite siirtymaajan jalkeen 1.1.2027, johon valmistaudutaan sen
edellyttamalla tavalla.

Tarkeita tavoitteita maahanmuuttajien ohjauksessa ja neuvonnassa on varmistaa
rittava tieto ja osaaminen palveluilla, jotka tukevat kotoutumista ja kuntaan
asettautumista seka nopeaa tyollistymista. Monialaisessa verkostotyossa
tavoitellaan  pitk3djanteisia ratkaisuja sujuvan palvelun varmistamiseksi ja
maahanmuuttajaosallisuuden  lisaamiseksi. Matalan  kynnyksen palveluiden
kehittamista tarkastellaan mm. International House -konseptin toimintamallin
hyodyntamiselld, johon on Rovaniemella ESR-rahoitteisella Kotoutumisen tuen ja
kansainvalisen toiminnan yhteispeli -esiselvityshankkeella haettu oppeja.

Tyomarkkinoiden kohtaannon ja saavutettavuuden edistaminen seka vastuullisen
yritystoiminnan  toimintaedellytysten ~ turvaaminen  monimuotoistuvan  ja
monikulttuurisen tyoelaman nakokulmasta on myos tdarkea tavoite, jotta
hyodynnetdan kunnissa oleva potentiaalinen tydvoima maahan muuttaneissa.
Yhteistyota ja vastuiden selkeyttamista tarvitaan niin valtakunnallisten ja alueellisten
toimijoiden kanssa seka tyodllistavien yritysten ja muiden kuntien alueilla olevien
toimijoiden kanssa. Jo olemassa olevia vahvoja yhteistyoverkostoja kotoutumisen
edistamiseksi kehitetdaan koko tyollisyysalueen nakokulmasta.

Tyonantaja- ja yrityspalvelut

Tyonantaja- ja yrityspalveluiden tavoitteena on turvata osaavan tyovoiman
saatavuutta (ml. kansainvaliset osaajat), uusien yritysten ja tyopaikkojen syntyminen
ja yritysten toimintaedellytysten ja kasvun edistaminen. Palvelut yrityksille ja
tyonantgjille  tuotetaan tiiviissa vyhteistydssa tyollisyysalueen ja kuntien
elinkeinopalvelujen kanssa.

Tyonantajien rekrytointipalveluiden osalta kehitetdaan paikallista toimialakohtaista
organisoitumista. Talla varmistetaan syvallinen toimialojen tydvoima- ja
osaamistarpeiden ymmarrys, tiedon jakaminen tyonhakija-asiakastyohon seka tiivis
yhteistyd tyonantajien ja oppilaitosten kanssa. Tata tukee Rovaniemen kaupungin
toteuttaman Vauhtia ammattisiirtymiin  ESR-ryhmahanke, jossa osatoteuttajina
toimivat Rovaniemen koulutuskuntayhtyma ja Lapin yliopisto. Hankkeen paatavoite
on osaavan tyovoiman saatavuuden ja ammatillisen liikkuvuuden edistaminen, ja
siind rakennetaan sujuvia koulutus- ja tyollistymispolkuja erityisesti palvelu- ja
sotealalle yhteistyossa tyollisyyspalveluiden, oppilaitosten ja tyonantajien kanssa.
Ammattisiirtymien ohella hankkeessa kehitetdaan tyonhakija- ja
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tyonantajayhteistyohon yhteista palvelumallia seka toimijoiden vyhteistyo- ja
johtamisrakenteita.

Rekrytointipalveluita tuodaan I|a3hemmas tyonantajia ja Iahipalvelua tullaan
lisdaamaan. Lahipalveluiden rinnalla panostetaan yritysten valmiuteen kayttaa
sahkoisia palveluja, esimerkiksi tydmarkkinatoria. Yrityksiin jalkautumista tullaan
lisaamaan. Tuki tyovoiman rekrytointiin ja mm. erilaiset rekrytointitapahtumat seka
yrittdjien info- ja verkostoitumistilaisuudet toteutetaan Palvelupiste Osaamossa
luotujen konseptien mukaisesti. Tarkeana kumppanina tyollisyysalueelle ovat alueen
henkildstoalan yritykset, joiden kanssa on jo tehty tiivista yhteistyota. Jatkossa
henkilostoalan yritysten kanssa tiivistetaan yhteistyota alueen osaamistarpeiden
ennakoinnissa sekd luodaan systemaattiset rakenteet ja kaytannot yhteistydlle.
Yhteistyota paikallisten elinkeinopalveluiden kanssa hyddynnetaan mm. yrityksiin
jalkautuvassa toiminnassa ja piilotydpaikkojen tunnistamisessa.

Muita lakisaateisia tyonantaja- ja yrityspalveluja tuotetaan padasiassa keskitetysti
tyollisyysalueella ja valtakunnallisesti monikanavaisuutta hyodyntaen. Lakisaateisten
tyonantaja- ja yrityspalvelukokonaisuuden koordinointivastuu seka ohjaus- ja
neuvontapalvelut ovat vastuukunnalla. Naita ovat mm. Eures, palkkatukipaatokset,
tyoolosuhteiden jarjestelytuki, TE-Live, vyrityksille kohdistetut koulutukset ja
valmennukset, keskitetty puhelinpalvelu, muutosturva ja rakennemuutokset.

Yritysneuvontaa toteutetaan yhteistyossa alueen elinkeinopalveluiden kanssa.
Elinkeinopalveluiden tehtavat pysyvat samoina kuin aiemmin, mutta niita tuodaan
tiivimmin yhteen tyollisyysalueen tyonantaja- ja yrityspalveluiden kanssa.
Valmistelun aikana jatketaan jo aiemmin aloitettuja yhteisten tydnantajaviestinnan,
tapahtumien jarjestamisen, palvelutarpeiden arvioinnin, yhteisen tiedon tuottamisen
ja palveluohjauksen kehittdmista seka yhteistydn tiivistamista laajemman
yrityspalveluverkoston ja mm. yrittdjdjarjestojen kanssa.

Tyovoiman liikkuvuuden edistaminen huomioidaan myos tyonantajapalveluissa ja
tarkedad on rakentaa paikallisen verkoston lisaksi alueelliset yhteistyorakenteet
tyollisyysalueiden  valilla.  Tyonvalitysta tulee tehda myds alueellisesti,
valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Tydvoiman liikkuvuuden edistamiseksi ja pito- ja
vetovoiman parantamiseksi tarvitaan kunnissa myos muiden toimialojen tukea ja
tekemista. Esimerkiksi riittava asuntotuotanto, hyvat liikenneyhteydet seka laadukas
vapaa-ajan palveluiden tarjonta auttavat saamaan uusia osaajia alueelle.

Alkavien yrittajien palvelut

Alkavien  yrittajien  palvelut  tuotetaan  tiiviissa  yhteistyossa  kuntien
elinkeinopalveluiden kanssa. Palvelukokonaisuuden roolit, vastuut ja palvelupolut
rakentuvat ja tarkentuvat myohemmin valmistelun edetessa. Starttirahaneuvonnasta
ja starttirahan kokonaisprosessista vastaa tyOvoimaviranomainen. Aloittavan
yrittajan opastusta ja neuvontaa tehdaan seka tyollisyys- etta elinkeinopalveluissa ja
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siihen liittyvia palveluita voidaan hankkia ostopalveluna. Tyollisyys- ja
elinkeinopalvelut, yhdessa yrittdjajarjestojen kanssa jatkavat myos yhteisia alkavan
yrittajan info- ja aamukahvitilaisuuksia.

Tyonantaja- ja yrityspalvelut

Lahipalvelut Keskitetyt palvelut Yhteiset Idhi- ja keskitetyt palvelut

Rovaniemen ja Ranuan Keskitetyt tyonantaja- ja Tyéllisyysalue ja elinkeinopalvelut
palvelupisteiden yrityspalvelut ¢ Yritysneuvonta
rekrytointipalvelut Palkkatuki ja velvoitetydllistiminen e Alkavan yrittéjin palvelut

* Rekrytointitapahtumat Yrityksille kohdennetut koulutukset jafl ¢ Jalkautuminen yrityksiin

e Yritysinfot ja -vierailut valmennukset ¢ Yritysten asettautumispalvelut
» Toimialakohtainen Tydolosuhteiden jirjestelytuki ¢ TyOnantajaviestinti
tyonantajayhteisty6 Muutosturva ¢ Yhteisen tiedon tuottaminen
¢ Ehdokasesittely Rakennemuutokset e Palvelutarpeiden arviointi
» Tuki tydpaikkailmoituksen TE-Live e Palveluohjaus
laatimiseen ja julkaisemiseen Starttirahapéitokset ¢ Yhteistyo yrityspalveluverkoston
* Avoimien ty6paikkojen Keskitetty puhelinpalvelut ¢ Yhteistyo yrittdjéjarjestojen kanssa
markkinointi EURES ¢ Yhteiset tydnantajatapahtumat
KV-tyonvilitys ja tyévoiman * Piilotydpaikkojen nakyvaksi
liikkuvuus tekeminen

Kuvio 2 Tyollisyysalueen tyonantaja- ja yrityspalveluiden malli

Asiakastyota tukevat palvelut (sisaiset tukipalvelut)

Tyollisyysalueen organisaatio rakennetaan osaksi Rovaniemen kaupungin elinvoiman
palvelualuetta. Elinvoimapalveluiden kokonaisuus rakentuu Rovaniemen kaupungin
tyollisyys- ja kotoutumispalveluista, elinkeinopalveluista ja alueellisista palveluista
seka tyollisyysalueen tydvoimapalveluista.

Tyollisyysalueen tarvitsemat hallinto- ja tukipalvelut organisoidaan seka Rovaniemen
kaupungin tyollisyyspalveluihin  (palveluiden ja prosessien kehittaminen ja
koordinointi sekd asiakasviestintd) ettd konsernihallinnon tuottamiin hallinto- ja
tukipalveluihin.

Palveluiden ja prosessien kehittdminen ja koordinointi seka asiakasviestinta
(=sisdiset tukipalvelut)

Valmistelutydssa on tdahan mennessa tunnistettu tarve seuraaville sisaisille
tukipalveluille:

Tyollisyys- ja yrityskoordinaattori (tapahtumien jdrjestaminen ja koordinointi,

yritysyhteistyd ja sen kehittaminen, tyonvdlitys ja muut viranomaistehtavat
keskitetysti tyollisyysalueelle)
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(valmennusten hankintojen suunnittelu,

hakintaprosessi yhdessa hankintayksikon kanssa, valmennushankintojen seuranta ja

vaikuttavuuden
viranomaistehtavat)

Koulutuskoordinaattori

arviointi,

(tyovoimakoulutusten

yhteydenpito

oppilaitosyhteistyo, viranomaistehtavat)

Henkilostdsuunnittelija

perehdyttamisessa avustaminen,

(rekrytoinneissa

palveluntuottajien

koordinointi,

avustaminen,
uusien tyontekijdiden hallinnolliset tehtavat,

kanssa,

kehittaminen ja

henkiloston

jatkuva osaamisen kehittaminen, muut toimistosihteeritehtdvat)

Lisaksi tarvitaan asiakasviestinnan resurssia arviolta noin 2 htv:ta.

Hallinto- ja tukipalvelut

Lisaksi Rovaniemen kaupunki tuottaa tyollisyysalueelle tarvittavat hallinto- ja
tukipalvelut konsernihallinnosta, mm hankinnat, tietohallinto, asiakirjahallinto,
taloushallinto- ja maksatustehtavat, oikeudellinen tuki, tietosuoja ja tietoturva,
viestinta- ja osallisuuspalvelut seka yhteisen toimielimen hallinnointi.

Palveluiden ja
prosessin
kehittdminen

Johtaminen

Ranuan tuotantoalue
Palvelupiste
Lahipalvelut:
o Tyottomyysturvatehtavat
¢ Henkildasiakkaan tieto- ja
neuvontapalvelut
¢ Tyonhakijan alkuhaastattelu ja
tyonhakukeskustelut seka
tyollistdmissuunnitelma
¢ Monialainen
tyollistdmissuunnitelma ja
aktivointisuunnitelma
* Tyonvalityspalvelut
henkildasiakkaille
* Rekrytointipalvelut tyénantajille
¢ Yritysneuvonta
* Ty0- ja koulutuskokeilupdatokset

Vastuukunta

Verkostoyhteistyon
koordinointi

Rovaniemen tuotantoalue
Palvelupiste Osaamo
Lahipalvelut:
o Tyottomyysturvatehtavat
* Henkilasiakkaan tieto- ja
neuvontapalvelut
¢ Tyodnhakijan alkuhaastattelu ja
tyonhakukeskustelut seka
tyollistdmissuunnitelma
* Monialainen tyollistdmis-
suunnitelma ja
aktivointisuunnitelma
» Tyonvilityspalvelut
henkildasiakkaille
¢ Rekrytointipalvelut tydnantajille
e Yritysneuvonta
* Ty06- ja koulutuskokeilupdatokset

Kuvio 3 Tyollisyysalueen organisointi
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Seuranta ja arviointi
(tiedolla johtaminen)

Hallinto- ja

: Yhteinen toimielin
tukipalvelut

Keskitetyt tyovoimapalvelut

Ammatinvalinta- ja uraohjaus
Ammatillisten tyévoimakoulutusten
ja kotoutumiskoulutusten
koordinointi

Palkkatuki ja velvoitetydllistaminen
TE-live

Starttirahapdatokset

Kv tyonvilitys ja tydvoiman
liikkkuvuus

Valmennuspalveluiden ja
asiantuntija-arviointien koordinointi
Tyévoima- ja yrityspalveluiden
hankinta ja seuranta
Kotoutumissuunnitelma
Omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella
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Resurssit

Taloudelliset resurssit

Suunnitteluun ei tassa vaiheessa ole kaytossa viela tasmallisia tietoja TE-hallinnosta
siirtyvista henkildstoresursseista eika lopullisesta valtionosuusrahoituksesta.

VM:n painelaskelman mukaan Rovaseudun tyollisyysalueen
valtionosuusrahoitukseksi on arvioitu noin 8,6M€. Rovaseudun tyollisyysalueen
valmistelun lahtokohtana on myos ollut kuntien oma resursointi tyollisyystehtavaan,
siirtyvien valtionosuuksien lisaksi.

Tyollisyysalueelle voi myos tulla tuloja palvelujen myynnista toisille tyollisyysalueille.
Tama kuitenkin tasmentyy valmistelun edetessa.

Tyollisyysalueen kustannustenjakomallina kaytetaan valtionosuuskriteerien sisaltoja:
50% tyoikaiset ja 50% laaja tyottomyys. Lahtotilanteessa tama tarkoittaa, etta
Rovaniemen kaupunki rahoittaa tyollisyysalueen menoista noin 96% ja Ranua noin 4%.
Tyollisyysalueen henkiloston tyoaikaa suunnataan kuntiin samalla jakosuhteella,
kuitenkin asiakkaiden tarpeet huomioiden. Myds ostopalveluita seka myonnettavia
tukia (starttiraha, palkkatuki, matkakulut yms) kohdennetaan samassa suhteessa
kuntiin asiakkaiden tarpeet huomioiden.

Lisaksi kunnat voivat budjetoida maararahoja kuntien yleiseen toimialaan kuuluvien
palveluiden tuottamiseen kuten tahankin saakka. Tahan kuuluu muun muassa
kuntien jarjestama nuorten kesatyallistaminen, yrityspalvelut, erilaiset tyollistamisen
avustustukset, kuntien oma palkkatukityollistaminen, tapahtumien jarjestaminen ja
tyollisyyshankkeet. Myods vyhteisia tyollisyyshankkeita voidaan jatkossa hakea
tyollisyysalueelle.

Talousarviot kunnan omista toiminnoista vuodelle 2025 laaditaan kuitenkin vasta
vuoden 2024 kevdan ja syksyn aikana eika niita voida euromaaraisesti kuvata viela
tahan suunnitelmaan.

Henkilostoresurssit

Tyollisyysalueen tahtotilana on panostaa asiakkaiden kasvokkaiseen ja
henkilokohtaiseen palveluun seka omavalmentaja-toimintamalliin. Tama edellyttaa
rittavaa  henkilostomaaraa seka osaamisen kehittamiseen panostamista.
Suunnittelun lahtokohtana on ollut, etta tyontekijakohtainen asiakaskuormitus olisi
enintdan noin 120 asiakasta. Arvion mukaan tyollisyysalueelle tarvittavan
henkiloston maara olisi noin 74 henkiloda/henkilotyovuotta. Lopullinen siirtyvan
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henkiloston maadra selviaa kuitenkin vasta valtion YT-menettelyn jalkeen seka sitten,
kun tulevien vuosien talousarvio rakennetaan.

Hallinto- ja tukipalvelut tuotetaan Rovaniemen kaupungin konsernipalveluista joten
nama panostukset jaavat pitkalti siirtyvan henkiloston tyopanoksen ulkopuolelle.

Tuleva tyollisyyspalveluiden organisointi toteutetaan taman hetken arvion mukaan
seuraavasti:

1) Henkilostosta 1 htv toimii palvelualuepaallikkona ja vastaa sekd yhteisen
tyollisyysalueen toiminnan johtamisesta ja kehittamisesta seka Rovaniemen
kaupungin tyollisyysyksikdn muusta toiminnasta. Lisaksi noin 3 htv:ta toimii
lahiesihenkilotehtavissa (palveluvastaavat).

2) Henkilostosta noin 6-7 htv:ta toimii palveluiden ja prosessien kehittamisessa
ja koordinoinnissa seka asiakasviestinnassa (=sisdiset tukipalvelut)

3) Henkilostosta noin 64 htw:ita tyoskentelee asiakastyossd. Tyontekijoiden
sijoittaminen tapahtuu asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Alustava arvio on,
etta

a. alkuvaiheen palveluihin ja tyon ja tekijoiden loytymiseen
sijoitetaan 27 htv:ta

b. osaamisen kehittamisen palveluihin 16 htv:ta
tyokyvyn tukemiseen ja monialaisiin palveluihin 17 htv:ta

d. kotoutumisen edistamiseen 4 htv:ta. Lisaksi kotoutumisen
edistamisen tiimissa tyoskentelee Rovaniemella kunnan
alkuvaiheen kotoutumispalveluiden tyontekijoita 5-6 htv:ta.

Lisaksi  molempiin  kuntiin  jaa kuntien yleiseen toimialaan  kuuluvia
tyollisyyspalveluita, muun muassa nuorten kesatyot, kunnan yksikadihin
tyollistaminen, erilaiset tapahtumat ja rekrytointitilaisuudet, paikallinen
verkostoyhteistyd, kolmannen sektorin tyollistamisen tukeminen seka paikalliset
tyollisyyshankkeet.

Tarkempi henkilostosuunnitelma tehdaan syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana kun
lopulliset tiedot siirtyvan henkiloston madrasta seka rahoituksesta tarkentuvat.

Yhteistyotahot ja muodot

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta maarittelee, etta tyovoimaviranomaisten
tulee tehda vyhteistyotd keskendaan seka ELY-keskuksten, KEHA-keskuksen,
hyvinvointialueiden, KELA:n ja muiden viranomaisten, koulutuksen jarjestdjien,
ty6elaman jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa. Julkisten tyovoimapalveluiden
yleinen ohjaus, kehittaminen ja valvonta kuuluvat tyo- ja elinkeinoministeriolle myos
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jatkossa. Yhteistyon rakenteiksi on maaritelty muun muassa tyollisyyden
edistamisen valtakunnallinen neuvottelukunta. Lisaksi tyo- ja elinkeinoministerio
seka ELY-keskukset kayvat saanndllisesti alueelliset tyollistyyden edistamisen
yhteistyd- ja seurantakeskustelut tydvoimaviranomaisten kanssa. Valtiolla sdilyy
myo0s rooli suurissa rakennemuutostilanteissa seka tyovoiman maahanmuuttoon ja
liikkuvuuteen liittyvissa asioissa.

KEHA-keskus vastaa tiettyjen valtakunnallisten tyovoimapalveluiden tuottamisesta,
kuten esimerkiksi kansalliset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, palkkaturvapalvelut
ja kansainvalisen rekrytoinnin palvelut. Lisaksi KEHA-keskuksella on merkittava rooli
digitaalisten  palveluiden  tuottamisessa ja tietojarjestelmakokonaisuuden
yllapitamisesta ja kehittamisesta seka viranomaisneuvonnasta.

Tyollisyysalueella rakennetaan tyollisyys- ja yrityspalveluiden ekosysteemi, johon
kuuluu kuntien tyollisyys- ja yrityspalveluiden lisaksi alueen oppilaitokset,
hyvinvointialue, KELA, tyonantajat ja yritykset, henkildstopalveluyritykset,
ELY-keskus, palveluntuottajat ja kolmannen sektorin toimijat. Lisaksi esimerkiksi
paikalliset yrittdjdjarjestot ovat tarkeita kumppaneita kehittamisessad, toiminnassa ja
tiedottamisessa.

Oppilaitosten kanssa yhteistyd on ollut jo aiemminkin tiivista mutta sita halutaan
kehittda yha strategisempaan ja systemaattisempaan suuntaan ja yhteistyon
johtamisen rakenteita halutaan tehostaa. Oppilaitokset ovat keskeinen kumppani
tyonhakijoiden osaamisen kehittamisessa ja tyollistymisessa. Tyollisyyspalveluiden,
yrityspalveluiden ja oppilaitosten kesken tulee rakentaa yhteistyomallit alueen
osaamistarpeiden ennakointiin ja niiden ratkaisemiseen. Tyollisyyden kuntakokeilun
aikana on kehitetty toimintamallia, jossa oppilaitokset tuovat uraohjauksen
palvelunsa tydnhakijoiden saataville tyollisyyspalveluiden palvelupisteeseen.
Oppilaitosten uraohjauspalvelut on koettu tarpeelliseksi palveluksi tyonhakijoille ja
toimintamallia halutaan jatkaa. Uraohjauspalveluiden avulla tyodnhakijoiden
koulutukseen ohjautuminen tehostuu ja uravalinnat kirkastuvat. Yksilollinen
uraohjaus on taydentanyt hyvin alueen ryhmdmuotoista palveluvalikoimaa.

Oppilaitosten kanssa on myods kehitetty toimintamalli erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden poluttamiseksi opinnoista tyoelamaan jota aiotaan jatkaa myos
tulevassa mallissa. Kehittamisen kohteena on nivelvaihe, jossa tydllistymista
edistavia palveluja viedaan jo oppilaitoksiin ja yhdessa tuetaan valmistumisen
jalkeista nopeaa tyollistymista.

Hyvinvointialueen kanssa luotavat yhteistydmuodot on hankkeistettu Eduro-saation
kanssa. Rovaniemella on ollut Tyokykyohjelman mukainen hanke, jossa mallinnettiin
tyokyvyn tuen tiimi ja yhteistyokdytannot sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.
Valitettavasti hyvinvointialueen kaynnistymisvaiheessa ndita kehitettyja malleja ei
kuitenkaan otettu kayttdon hyvinvointialueella.
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Henkilostopalveluyritykset  ovat etenkin  Rovaniemen alueella  keskeinen
yhteistydkumppani. Yha useampi tyopaikka alueella taytetaan
henkilostovuokrauksen kautta. Henkilostopalveluyritysten kanssa on toteutettu
erilaisia  rekrytointitapahtumia sekda tyohaastatteluita tyollisyyspalveluiden
palvelupisteessa. Tata toimintamallia  aiotaan jatkaa.  Valmistelutyossa
henkildstopalveluyritykset osallistetaan mukaan tulevan yhteistydn rakentamiseen ja
rakennetaan yhteistyokaytannot tulevaan.

Palveluntuottajien kanssa on kehitetty vhteistyota tyollisyyden kuntakokeilussa.
Tulevassa mallissa palveluita suunnitellaan yhdessa alueen oppilaitosten,
palveluntuottajien, tyonantajien ja 3.sektorin kanssa ja jdrjestetaan yhteisia
kehittamistyodpajoja seka markkinavuoropuhelutilaisuuksia. Myods uudenlaisia tapoja
hankkia palveluja  kokeillaan, esimerkiksi voidaan kokeilla dynaamisen
hankintajarjestelman kayttéa, puitesopimuksia ja/tai allianssimalleja. Lisdksi
hankinnoissa voidaan kayttaa esimerkiksi hankinnoilla tyollistamisen mallia.
Asiakkaille on pystyttava tarjoamaan yha enemman yksiléllisia, raataldityja palveluja:
palveluja on oltava tarjolla asiakkaille non-stoppina monimuotoisin toteutuksin.
Palvelutarpeiden kartoittaminen kytketdan tiiviisti tyonhakija- ja
tyonantaja-asiakkaiden palvelun rajapintaan ja asiakasvastaavat ovat tiiviisti mukana
siind. Asiakkaita osallistetaan mukaan suunnitteluun erilaisin kyselyin seka ottamalla
mukaan erilaisiin kehittamistyoryhmiin/-pajoihin.

Kolmannen sektorin rooli heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen
edistamiseksi on merkittavda. Kolmannen sektorin toimijat ovat toimineet seka
palveluntuottajana etta merkittavana tyollistajana kohderyhmalle. Myds vapaan
sivistystyon roolia osana tyollisyyspalveluja tullaan selkiyttamaan tulevassa mallissa.
Ely-keskuksen kanssa yhteistyota tullaan tekemaan erityisesti yritysten
kehittamispalveluiden yhdyspinnoilla seka valtio-kunta yhteistyon rajapinnoilla.

Tyoperaisen maahanmuuton edistaminen

Rovaniemella on parhaillaan kaynnissa esiselvityshanke International House
-tyyppisen toiminnan kehittamiseksi. Esiselvitys valmistuu lokakuun aikana ja
mahdollisesti ensi kevadan hankehakuun valmistellaan hankerahoitushakemus
International House -toiminnan varsinaisesta rakentamisesta tyollisyysalueelle.
International House - konseptin tavoitteena on tarjota kansainvalisille asiakkaille ja
heidan perheilleen asettautumisen palvelut helposti yhdesta paikasta. Kokoamalla
palvelut helposti yhteen paikkaan ja tarjoamalla palveluita laajemmin myds muille
kuin pakolaisille, sujuvoittaa tyoperaisten maahanmuuttajien asettautumista
alueelle.

Tyollisyysalueella tullaan rakentamaan tarvittavat yhteistyorakenteet Work in Finland

-kokonaisuuden kanssa, joka kokoaa vyhteen tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan tuottamat kansainvalisen rekrytoinnin ja osaajien houkuttelun palvelut.

20



Rovaseudun ty6llisyysalueen jarjestamissuunnitelma
VN/17693/2023

ROVANIEMI

Lapissa toimii myos House of Lapland joka on alueellinen markkinointi- ja
viestintatalo ja jonka omistavat Lapin kunnat ja korkeakoulut. House of Lapland tekee
myds  osaltaan esimerkiksi osaaja- ja  asukasmarkkinointia  seka
elinkeinomarkkinointia. Yhtio edistaa muun muassa asukkaiden, uusien yritysten ja
tyovoiman saamista Lapin alueelle. House of Laplandilla on myds hankkeita, joiden
tavoitteena on houkutella kansainvalista tyovoimaa alueelle (Osaajaksi Lappiin seka
Lappi brandi 2.0). Tyoperaisen maahanmuuton edistaminen seka tyovoiman
alueellinen liikkuvuus ovat teemoja, jotka linkitetaan jatkossa vahvemmin myos
House of Laplandin toimintaan.

Tyoperaisen maahanmuuton edistaminen edellyttaa ylialueellista yhteistyota ja Lapin
maakuntaliiton  koordinaatiohankkeen  toimesta tatakin teemaa tullaan
tarkastelemaan osana tyollisyysalueiden valisen yhteistydn pohdintaa.

Tyovoiman lilkkkuvuuden ja kohtaannon edistaminen

Tyovoiman liikkkuvuus edellyttad seka alueellista liikkuvuutta ettda ammatillista
liikkuvuutta. Kohtaannon edistamisen palveluja ja yhteistyorakenteita kehitetaan
aiemmin kuvatun Vauhtia ammattisiirtymiin -hankkeen avulla. Tyonvalitystg,
asiantuntijoiden tyomarkkinatuntemusta ja yhtymapintoja tyonantajiin kehitetaan
edelleen. Erilaisia tyonhakijoiden ja tyonantajien kohtaamisen tapoja, kuten
rekrytilaisuuksia jatketaan. Niitd toteutetaan tiiviissa yhteistyossa verkoston kanssa
yhdessa laaditun vuosikellon mukaisesti. Kohtaannon edistamiseksi kehitetdaan myaos
uudenlaisia ratkaisuja tiiviissa yhteistyossa tyonhakijoiden, tyonantajien ja verkoston
kanssa.

Henkilostopalveluyritykset ovat merkittavdssa roolissa kansainvalisen tyonvalityksen
toteuttamisessa. Kohtaannon edistamisessa myos oppilaitoksilla on tarkea rooli ja
alueen koulutustarjonnan tulee olla vahvasti kytkoksissa yritysten osaajatarpeisiin.
Tyollisyyspalveluiden ja oppilaitosten yhteistyota on kuvattu tarkemmin osiossa
"yhteistyotahot ja muodot” Kohtaannon edistamisessa tulee myos huomioida
heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien tyomarkkinoille padasyn edistaminen.
Viime vuosien hyva tyomarkkinatilanne ja vaeston ikaantyminen edellyttaa sita, etta
jaljella oleva tyovoimapotentiaali tulee saada mahdollisimman hyvin kayttoon.
Osatyokykyiset, maahamuuttajat ja pitkdan tyottdomana olleet ovat tarkeaa
tyovoimaa alueelle. Kunnan kotoutumispalvelut tulee kytkea tyollisyyspalveluihin.
Myds tydelamaa tulee valmentaa muun muassa tyon muotoiluun, rekrytointiin seka
erityisryhmien vastaanottamiseen tyoyhteisoissa.

Tyovoiman alueellinen liikkuvuus edellyttaa tiivista yhteistyota tyollisyysalueen
sisdllg, tyollisyysalueiden valilld seka valtakunnallisesti ja jopa kansainvalisestikin.
Tyollisyysalueiden valista yhteistyota rakennetaan maakuntaliiton
koordinaatiohankkeen avulla syksyn 2023 aikana.
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Rakennemuutostilanteisiin varautuminen

Rakennemuutoksiin  varautumisessa keskeista on ennakointityd ja tiedolla
johtaminen seka heikkojen signaalien tunnistaminen. Rakennemuutostilanteisiin
varautuminen ei ole vain tydvoimaviranomaisen tehtava vaan siind tarvitaan laajaa
yhteistyota mm oppilaitosten, maakuntaliiton, yritysten, ELY-keskuksen ja muiden
toimijoiden valilla. Tarkedaa on, etta rakennemuutostilanteessa kunta ottaa
koordinoivan roolin ja perustaa tarvittavat rakennemuutostyoryhmat ja kutsuu
keskeiset yhteistykumppanit mukaan.

Lapissa on tarkedad tehdda myods Lappi-tasoista varautumista erilaisiin
rakennemuutostilanteisiin. Rakennemuutostilanteisiin  varautumista valmistellaan
yhdessa muiden tydllisyysalueiden kanssa maakuntaliiton koordinaatiohankkeen
avulla valmistelun edetessa.

Tyovoimapalveluiden  tehtavana  rakennemuutostilanteessa  on  erityisesti
lakisddteisen muutosturva -palvelun ja osaamisen kehittamisen palveluiden
tuominen osaksi ratkaisuvalikoimaa rakennemuutostilanteissa. Muutosturva on
henkiloston vahentamistilanteiden kokonaisvaltainen toimintamalli. Muutosturvan
osapuolina ovat tyonantaja, henkilosto ja sen edustajat, tyovoimapalvelut seka muut
toimijat. Henkildasiakkaista muutosturvan piiriin - kuuluvat tuotannollisista ja
taloudellisista syista irtisanotut tyontekijat. Muutosturvapalveluun kuuluu neuvontaa
ja ohjausta seka tyonantajille etta tyontekijdille, tarvittaessa koko muutosprosessin
ajan. (Lahde: rakennemuutoksen hoidon rakennuspalikat - aluetoimijoiden opas
ARM-tilanteisiin sekd Muutostilanteita luotsaamassa - yhteistydlld muutosturvaa
hankkeen opit ja onnistumisen 2015-2023).

Rakennemuutostilanne voi olla my0ds positiivinen. Alueella voi esimerkiksi tulla
mittavia yhtakkisia tyovoimatarpeita, joihin ei pystyta alueellisesti vastaamaan vaan
tarvitaan mahdollisesti valtakunnallista yhteistyota. Positiivisen rakennemuutoksen
hoitamisessa korostuu myds tyovoiman alueellinen ja ammatillinen liikkkuvuus seka
tyoperdinen maahanmuutto. Esimerkiksi henkilostopalveluyritysten kanssa voidaan
tehda yhteistyota kansainvalisten rekrytointien osalta.

Muutosturvan osaamista tulee lisata tydvoimapalveluiden henkildston keskuudessa
lagjemmin. Koska tilanteet tulevat yllattaen eika resurssin kayttoa voida ennakoida, ei
voida ajatella etta tehtavaa hoitaa esimerkiksi yksi henkild. Muutosturva -palvelu
kuuluu Rovaseudun tydllisyysalueella keskitettyihin palveluihin ja lisaksi on tarkeda
muodostaa asiantuntijaverkostoa aiheen tiimoilta muiden tydllisyysalueiden kanssa.
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